
ปัญหาที่พบบ่อย

เขียนโดย Administrator
วันอังคารที่ 10 มิถุนายน  2014 เวลา 15:26 น. - แก้ไขล่าสุด วันพฤหัสบดีที่ 14 กันยายน  2017 เวลา 18:16 น.

1.วิธีการซัก: เนื่องจากผ้าเป็นไหมจีนมัดย้อม อาจมีสีตก ซักมือเท่านั้น ห้ามซักเครื่องโดยเด็ดขาด  ***ห้ามแช่ผ้าทิ้งไว้เด็ดขาด***

  

2.การเปลี่ยนสินค้า: สินค้าที่ซื้อทาง ออนไลท์ ปกติไม่รับเปลี่ยน ถ้าเปลี่ยนด้วยเหตุผลที่จำเป็น อาจมีค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนพร้อมส่งคืน (ประมาน 300 บาท ต่อ 1 ชุด
รวมค่าส่งคืน แบบ EMSแล้ว) ซื้อสินค้าหน้าร้านเปลี่ยนได้ไม่มีค่าใช้จ่าย

  

3.สินค้ามีตำหนิ: สินค้า เป็นสินค้านำเข้าจากประเทศจีน ราคาค่อนข้างถูกอาจมีตำหนิเล็กๆน้อยๆด้ายหลุด ด้ายร่น เล็กๆน้อยๆ เป็นธรรมดา คุณภาพตามราคา 

  

4.ระยะเวลาการจัดส่ง: สินค้าจัดส่งทางไปรษณีย์  แบบ EMS 1-3 วันทำการ แบบลงทะเบียน 2-7 วันทำการ
ทางร้านไม่ได้เป็นผู้จัดส่งปลายทางระบุวันถึงชัดเจนไม่ได้บอกได้คร่าวๆเท่านั้น 

  

5.สินค้าพร้อมส่งหรือ Pre Order: สินค้าทางร้านพร้อมส่งทุกรายการ ถ้าสินค้าหมดจะแจ้งลูกค้าทราบทันที ไม่มีการ Pre Order 

  

6.ไซต์: ไซต์สินค้า แต่ละแบบ ไม่เท่ากัน กรุณาดูไซต์ของชุดที่ท่านต้องการเท่านั้น มีรายละเอียดไซต์ ในรายละเอียดสินค้าครบถ้วน

  

7.วิธีการเลือกไซต์: สินค้าเป็นแบบตัดสำเร็จ  ดังนั้นต้องเลือกไซต์ตามส่วนที่ใหญ่ที่สุดของท่าน ถ้าส่วนอื่นหลวม อาจต้องนำไปเข้าเอง สินค้าไม่ได้สั่งตัด
ดังนั้นจะให้พอดีทุกส่วนคงเป็นไปไม่ได้ 
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